ΜΑΡΙΑ ΖΑΒΟΛΑ
ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

Τηλέφωνο: +30 694 974 9485
Email: mizi17941@gmail.com
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ
Εξυπηρέτηση Πελατών / Δɩαχείρɩση Καταστήματος Εστίασης , La-Mer (Kafo) 2023 - 2025 Διαχείριση πολλαπλών εργασιών ταυτόχρονα σε δυναμικό και απαιτητικό περιβάλλον.
Ανάπτυξη δεξιοτήτων επίλυσης προβλημάτων σε πραγματικό χρόνο.
Συνεργασία με ομάδα για την αποτελεσματική ολοκλήρωση καθημερινών διαδικασιών.
Εξυπηρέτηση Πελατών / Δɩαχείρɩση Καταστήματος Εστίασης , Nazz 2020 - 2021 Διαχείριση καθημερινών λειτουργιών του καταστήματος και επίβλεψη προσωπικού, εξασφαλίζοντας ομαλή λειτουργία.
Οργάνωση και βελτιστοποίηση διαδικασιών σερβιρίσματος και διαχείρισης παραγγελιών για μεγαλύτερη αποδοτικότητα.
Εκπαίδευση νέου προσωπικού και υποστήριξη ομάδας για τη διατήρηση υψηλών προτύπων ποιότητας.
Εξυπηρέτηση Πελατών / Δɩαχείρɩση Καταστήματος Ρούχων, Thrift Fashion 2019 - 2020 Διαχείριση καθημερινών λειτουργιών καταστήματος και οργάνωση εμπορευμάτων με προσοχή στη λεπτομέρεια.
Εξυπηρέτηση πελατών με επαγγελματισμό, ανάπτυξη δεξιοτήτων επίλυσης προβλημάτων και διαχείρισης απαιτητικών καταστάσεων.
Συνεργασία με ομάδα για βελτιστοποίηση διαδικασιών πωλήσεων και αποθεμάτων, διασφαλίζοντας αποτελεσματικότητα.
Εξυπηρέτηση Πελατών / Δɩαχείρɩση Τουρɩστɩκού Καταστήματος , Dream Karpathos 2014 - 2018 Διαχείριση επικοινωνίας με πελάτες από διαφορετικά πολιτισμικά υπόβαθρα, ενισχύοντας δεξιότητες διαπολιτισμικής επικοινωνίας.
Οργάνωση και παρουσίαση προϊόντων ώστε να μεγιστοποιείται η ελκυστικότητα και η πώληση σε τουριστική αγορά.
Αντιμετώπιση αιφνίδιων προκλήσεων και απαιτητικών καταστάσεων με επαγγελματισμό και ταχύτητα.
ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ

Γλώσσες Προγραμματɩσμού: Python, HTML, CSS, JavaScript, PHP, C++, C, Lua, WordPress
Εργαλεία & Λογɩσμɩκά: Unity, Photoshop, Blender, Adobe Premiere Pro
Βάσεɩς Δεδομένων: Βασικές γνώσεις SQL
Τεχνητή Νοημοσύνη (AI): Εξοικείωση με χρήση εργαλείων ΤΝ
Microsoft Office: Word, Excel, PowerPoint, Outlook

 ΣΕΜΙΝΑΡΙΑ

· Προστασία Προσωπικών Δεδομένων ΣΑΕΚ ΑΛΦΑ 12/2025
· The Future of AI: Ανθρώπινο Δυναμικό & Τεχνητή Νοημοσύνη Mediterranean College 11/2025
· AI + Coding: Η νέα εποχή του Προγραμματισμού είναι εδώ (Εισηγητές: Πάνος Αντωνόπουλος και Μάριος Κανάρης, Co-Founders of CareerHub) 11/2025
· Total Business Transformation 2025
· InfoCom World 2024

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ

	Τεχνɩκός Εφαρμογών Πληροφορɩκής - ΣΑΕΚ ΑΛΦΑ ΣΑΕΚ ΑΛΦΑ
	 2024 - PRESENT


Εξειδίκευση σε Τεχνολογίες Πληροφορικής
ΕΠΑΛ ΚΑΡΠΑΘΟΥ - Τομέας Οɩκονομίας                                                                                                        2014 - 2017
Απολυτήριο με έμφαση στην Οικονομία και Διοίκηση
ΕΠΙΠΛΕΟΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 
Ξένες Γλώσσες: Ελληνικά, Αγγλικά, Βουλγάρικα (Mέτρια)
Δίπλωμα Οδήγησης: Σε ισχύ
